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GARANCIA

Kohézgjatja

Kohézgjatja e késaj garancie éshté si mé poshté:

Shqipéria 24 muajnga data e blerjes

Cfaré mbulon kjo garanci

Subjekti i Philip Morris International i listuar nén rubrikén
“Shérbimi ndaj Klientit”, do té riparojé ose zévendésojé, sipas
zgjedhjes sé tij (por pa ndikuar né té drejtat tuaja ligjore),
pajisien VEEV ONE™ qé ka defekt pér shkak té materialit

ose ményrés sé prodhimit, kur pérdoret né pérputhje me
Udhézuesin e Pérdoruesit té VEEV ONE™ dhe qé éshté subjekt
i njé kérkese té vlefshme pér garanci vullnetare. Nése riparimi
nuk éshté i mundur, do té ofrohet zévendésim me njé produkt
ose komponent pérkatés me funksionalitet té njéjté. Né masén|
qé lejohet nga ligji lokal, ngjyra dhe/ose modeli i zévendésimit
varen nga disponueshméria e tyre. Dispozitat e késaj garancie
jané té vlefshme vetém né vendin e blerjes.

Cfaré pérjashtohet nga kjo garanci

Pikat e méposhtme pérjashtohen nga kushtet e késaj
garancie dhe nuk kualifikohen pér zévendésim: a) funksionimi
i pandérpreré dhe pa gabime i produktit; b) defekte dhe/

ose démtime té shkaktuara nga konsumimi normal ose pér
shkak té vjetrimit té produktit; c) démtime té jashtme (si
gérvishtje, gunga, plastiké e thyer etj.) gé nuk ndikojné né
funksionalitetin e produktit; d) démtime té shkaktuara

nga pérdorimi i gabuar, mbingarkesa elektrike, trajtimii
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papérshtatshém, kontakti me [éngje ose zjarri; e) defekte
pér shkak té pérdorimit me produkte jo té pérputhshme,

té prodhuara nga Philip Morris International ose prodhues
té tjeré té paléve té treta; f) démtime ose defekte té
shkaktuara nga pérpjekja pér té hapur, modifikuar (pérfshiré
modifikimet e firmuerit) dhe riparuar, qofté nga pérdoruesi
apo nga njé ofrues shérbimi jo i akredituar nga prodhuesi;

g) démtime ose defekte té shkaktuara nga mosrespektimi

i udhézimeve té pérshkruara né Udhézuesin e Pérdoruesit
té VEEV ONE™ ose né kundérshtim me marréveshjen e
licencés sé firmuerit; h) degradimii performancés sé baterisg
sé produktit. Baterité jané pjesé té konsumueshme dhe
degradimii performancés sé tyre me kalimin e kohés nuk
pérbén defekt prodhimi apo ndértimi dhe pérjashtohet

nga kjo garanci; i) produkt qé pérmban pjesé jo origjinale,
plotésisht ose pjesérisht; j) produkt pér té cilin numrat
serialé jané hequr ose ndryshuar; k) ¢do defekt i shkaktuar
nga mos pérdorimi i versionit mé té fundit té firmuerit,
pérveg rasteve kur defekti ka ndodhur pér shkak té njé
defekti né materialet ose ndértimin e produktit. Vinire

se, né pérputhje me kushtet e marréveshjes sé licencés sé
firmuerit (e cila éshté e disponueshme né fagen e internetit
té sipérpérmendur pér tregun tuaj pérkatés), firmueri
ofrohet “si¢ éshté&”, pa asnjé garanci;

Informacion mbi ményrén e paragqitjes sé njé kérkese

Para se té paragisni njé kérkeség, ju lutemi aksesoni dhe
shqyrtoni Udhézuesin e Pérdoruesit té VEEV ONE™ dhe
mbéshtetjen e shpejté pér vetéshérbim té disponueshme né
faqgen e internetit té sipérpérmendur pér tregun tuaj pérkatés.
Pavarésisht nése e keni bleré produktin tuaj tek njé partner
zyrtar, kjo garanci ju jep té drejtén té kontaktoni numrin e
kujdesit ndaj klientit té sipérpérmendur pér ndihmé ose té
vizitoni njé nga pikat tona té shérbimit.

Sigurohuni qé t& keni provén e blerjes pér té paragitur njé kérkesé.
Rekomandohet regjistrimi i numrit serial té produktit tuaj dhe
datés sé blerjes pér njé shérbim mé té shpejté, pa paragitur
provén e blerjes. Nése zgjidhni té mos regjistroni produktin tuaj,
ju lutemi sigurohuni gé té keni provén e blerjes pérpara se té
paraqisni njé kérkesé pér garanci. Kérkesa pér garanci mund

té refuzohet nése prova e blerjes nuk éshté e disponueshme,
éshté ndryshuar ose éshté e palexueshme.
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Pérgjegjésité e klientit pér mbéshtetjen vullnetare té garancisé
Kur béni njé kérkesé sipas késaj garancie vullnetare, duhet té:

» Ndigni procedurat e mbéshtetjes té specifikuara nga ofruesi i
shérbimit (pércaktimi i problemit, zgjidhja, kthimi i produktit);

« N& rast zévendésimi, ktheni produktin e démtuar sipas
udhézimeve té ofruesit té shérbimit;

« N& rast zévendésimi, para se té ktheni produktin e démtuar,
higni ¢do aksesor té personalizuar té bleré vegmas nga produkti.

Kur éshté e aplikueshme, né mungesé té provés sé blerjes ose
regjistrimit t&é produktit, kompania rezervon té drejtén té
zbatojé vullnetarisht kohézgjatjen e garancisé duke filluar nga
data e prodhimit té produktit né fjalé, bazuar né té dhénat e saj.

Kushte té tjera

Nése ndodh njé zévendésim, atéheré ¢do komponent i démtuar
qé zévendésohet béhet proné e juaja dhe komponenti i
zévendésuar béhet proné e entitetit qé kryen zévendésimin.
Komponenti ose pajisja zévendésuese mund té mos jeté e re, por
do té jeté né gjendje t& miré pune dhe té paktén funksionalisht
e barasvlefshme me origjinalin. Zévendésimi i pajisjes ose
komponentit t& démtuar do té mbulohet nga garancia pér
pjesén e mbetur té garancisé sé produktit origjinal.

Informacioni i dhéné nga ju do té pérdoret si¢ pérshkruhet né
njoftimin pér privatésiné e konsumatorit né www.pmiprivacy.com

Té drejta shtesé ligjore pér konsumatorét

Té drejtat e dhéna né bazé té késaj garancie vullnetare jané
shtesé dhe pa paragjykuar té gjitha té drejtat dhe mjetet
juridike té parashikuara nga ligjet pér mbrojtjen e konsumatorit|
né vendin e blerjes. N& shtetet anétare té BE-s§, blerésit kané
té drejté ligjore pér té kérkuar zgjidhje nga shitési, pa pagesé,
pér té paktén dy vjet, né lidhje me ¢do defekt qé ekzistonte né
momentin e dorézimit.
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