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HQlIP
HERBIMINDAJ KLIENTIT
Kosova

elefon: 08001515

dresa: BUCAJsh.p.k.

Magjistralja Prishtiné - Shkup,

km 10 p.n. 10500 Graganicg, Kosové

ARANCIA VULLNETARE
Kohézgjatja
Kohézgjatja e késaj garancie éshté si mé poshté:

Kosova 24 muajnga data e blerjes

Cfaré mbulon kjo garanci

Subjekti i Philip Morris International i listuar nén rubrikén
“Shérbimi ndaj Klientit”, do té riparojé ose zévendésojé, sipas
zgjedhjes sé tij (por pa ndikuar né té drejtat tuaja ligjore),
pajisien VEEV ONE™ qé ka defekt pér shkak té materialit
ose ményrés sé prodhimit, kur pérdoret né pérputhje me
Udhézuesin e Pérdoruesit té VEEV ONE™ dhe gé éshté
subjekt i njé kérkese té vlefshme pér garanci vullnetare. Nése
riparimi nuk éshté i mundur, do té ofrohet zévendésim me njé
produkt ose komponent pérkatés me funksionalitet té njgjté.
Né masén gé lejohet nga ligji lokal, ngjyra dhe/ose modeli i
zévendésimit varen nga disponueshméria e tyre. Dispozitat e
késaj garancie jané té vlefshme vetém né vendin e blerjes.

Cfaré pérjashtohet nga kjo garanci

Pikat e méposhtme pérjashtohen nga kushtet e késaj
garancie dhe nuk kualifikohen pér zévendésim: a) funksionimi

i pandérpreré dhe pa gabime i produktit; b) defekte dhe/ose
démtime té shkaktuara nga konsumimi normal ose pér shkak
tté vjetrimit té produktit; c) démtime té jashtme (si gérvishtje,
gungaq, plastiké e thyer etj.) gé nuk ndikojné né funksionalitetin
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e produktit; d) démtime té shkaktuara nga pérdorimii gabuar,
mbingarkesa elektrike, trajtimi i papérshtatshém, kontakti me
|éngje ose zjarri; e) defekte pér shkak t&é pérdorimit me produkte
jo té pérputhshme, té prodhuara nga Philip Morris International
ose prodhues té tjeré té paléve té treta; f) démtime ose defekte
té shkaktuara nga pérpjekja pér té hapur, modifikuar (pérfshiré
modifikimet e firmuerit) dhe riparuar, qofté nga pérdoruesi

apo nga njé ofrues shérbimi jo i akredituar nga prodhuesi; g)
démtime ose defekte té shkaktuara nga mosrespektimii
udhézimeve té pérshkruara né Udhézuesin e Pérdoruesit té
VEEV ONE™ ose né kundérshtim me marréveshjen e licencés

sé firmuerit; h) degradimi i performancés sé baterisé sé
produktit. Baterité jané pjesé té konsumueshme dhe degradimi
i performancés sé tyre me kalimin e kohés nuk pérbén defekt
prodhimi apo ndértimi dhe pérjashtohet nga kjo garanci; i)
produkt qé pérmban pjesé jo origjinale, plotésisht ose pjesérisht;
j) produkt pér té cilin numrat serialé jané hequr ose ndryshuar;

k) ¢do defekt i shkaktuar nga mos pérdorimi i versionit mé té
fundit té firmuerit, pérvec rasteve kur defekti ka ndodhur pér
shkak té njé defekti né materialet ose ndértimin e produktit.
Vini re se, né pérputhje me kushtet e marréveshjes sé licencés sé
firmuerit (e cila éshté e disponueshme né fagen e internetit té
sipérpérmendur pér tregun tuaj pérkatés), firmueri ofrohet “sic
ésht&”, pa asnjé garanci;

Informacion mbi ményrén e paraqitjes sé njé kérkese

Para se té paragisni njé kérkesé, ju lutemi aksesoni dhe
shqyrtoni Udhézuesin e Pérdoruesit té VEEV ONE™ dhe
mbéshtetjen e shpejté pér vetéshérbim té disponueshme né
fagen e internetit té sipérpérmendur pér tregun tuaj pérkatés.
Pavarésisht nése e keni bleré produktin tuaj tek njé partner
zyrtar, kjo garanciju jep té drejtén té kontaktoninumrine
kujdesit ndaj klientit té sipérpérmendur pér ndihmé ose té
vizitoni njé nga pikat tona té shérbimit.

Sigurohuni gé t& keni provén e blerjes pér té paragitur njé kérkesé.
Rekomandohet regjistrimii numrit serial té produktit tuaj
dhe datés sé blerjes pér njé shérbim mé té shpejté, pa
paragitur provén e blerjes. Nése zgjidhni té mos regjistroni
produktin tuaj, ju lutemi sigurohuni qé té keni provén e
blerjes pérpara se té paraqisni njé kérkesé pér garanci.
Kérkesa pér garanci mund té refuzohet nése prova e blerjes
nuk éshté e disponueshme, éshté ndryshuar ose éshté e
palexueshme.
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Pérgjegjésité e klientit pér mbéshtetjen vullnetare té
garancisé

Kur béni njé kérkesé sipas késaj garancie vullnetare, duhet té:
» Ndigni procedurat e mbéshtetjes té specifikuara nga
ofruesiishérbimit (pércaktimiiproblemit, zgjidhja, kthimi
i produktit);

o Né rast zévendésimi, ktheni produktin e démtuar sipas
udhézimeve té ofruesit té shérbimit;

o Né rast zévendésimi, para se té ktheni produktin e
démtuar, higni ¢do aksesor té personalizuar té bleré
vegmas nga produkti.

Kur éshté e aplikueshme, né mungesé té provés sé blerjes
ose regjistrimit té produktit, kompania rezervon té drejtén
té zbatojé vullnetarisht kohézgjatjen e garancisé duke
filluar nga data e prodhimit té produktit né fjalg, bazuar né
té dhénat e saj.

Kushte té tjera

Nése ndodh njé zévendésim, atéheré cdo komponent

i démtuar qé zévendésohet béhet proné e juaja dhe
komponenti i zévendésuar béhet proné e entitetit qé kryen
zévendésimin.

Komponenti ose pajisja zévendésuese mund té mos jeté e re, por
do té jeté né gjendje t& miré pune dhe t& paktén funksionalisht
e barasvlefshme me origjinalin. Zévendésimi i pajisjes ose
komponentit t& démtuar do t& mbulohet nga garancia pér
pjesén e mbetur té garancisé sé produktit origjinal.

Informacioni i dhéné nga ju do t& pérdoret sig pérshkruhet né
njoftimin pér privatésiné e konsumatorit né www.pmiprivacy.com

Té drejta shtesé ligjore pér konsumatorét

Té drejtat e dhéna né bazé té késaj garancie vullnetare
jané shtesé dhe pa paragjykuar té gjitha té drejtat dhe
mjetet juridike t& parashikuara nga ligjet pér mbrojtjen e
konsumatorit né vendin e blerjes. Né shtetet anétare té
BE-sg, blerésit kané té drejté ligjore pér té kérkuar zgjidhje
nga shitési, pa pagesé, pér té paktén dy vjet, né lidhje me
cdo defekt qé ekzistonte né momentin e dorézimit.
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SRPSKI
KORISNICKA PODRSKA
Kosovo

Telefon: 08001515

Adresa: BUCAJ sh.p.k.

Magjistralja Pristina - Skup,

km 10 p.n. 10500 Gracanica, Kosovo

DOBROVOLJNA GARANCIJA
Trajanje
Trajanje ove garancije je sledeée:

Kosovo 24 meseca od datuma kupovine

Staova garancija pokriva
Entitet naveden u sekciji ‘Korisni¢ka podrska’, po svom
izboru (ali bez uticaja na vasa zakonska prava), e popraviti
ili zameniti VEEV ONE™ uredaj koji je neispravan u smislu
materijala ili izrade kada se koristi u skladu sa prateé¢im

EEV ONE™ korisni¢kim uputstvom i koji su predmet
/azeceg zahteva za dobrovoljnu garanciju. Ako popravka
nije moguéa, bi¢e obezbedena zamena proizvodom ili
odgovarajuéom komponentom ekvivalentne funkcionalnosti.
U meri dozvoljenoj lokalnim zakonom, zamena boje i modela
podloZna je dostupnosti takve boje i modela.
Odredbe ove garancije vaze samo u zemlji kupovine.
Staje iskljuZeno iz ove garancije
Sledece je iskljuceno iz uslova ove garancije i ne kvalifikuje se za
zamenu uredaja: a) neprekidna funkcionalnost proizvoda bez
gresaka; b) kvar i o$teéenje uzrokovano normalnim habanjem
ili zbog starenja ovog proizvoda; c) kozmeticka ostecenja (kao
Sto su ogrebotine, ulubljenja, polomljena plastika itd.) koja ne
utic¢u na funkcionalnost proizvoda; d) ostecenje uzrokovano
nepravilnom upotrebom, prejakim naponom, nepravilnim
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rukovanjem, kontaktom sa te¢noséu ili vatrom; ) kvar zbog
upotrebe sa nekompatibilnim proizvodom, proizvedenim od
strane Philip Morris International ili trecih proizvodada; f)
ostecenje ili kvar uzrokovan pokusajem otvaranja, modifikacije
(uklju€ujuéi modifikacije firmvera) i popravke, bilo od strane
korisnika i od strane servisera koji nije akreditovan od strane
proizvodada; g) oStecenje ili kvar uzrokovan kori$éenjem koje
nije u skladu sa onim $to je opisano u prate¢em VEEV ONE™
korisni¢kom vodicu ili je u suprotnosti sa licencnim ugovorom
za firmver; h) degradacija performansi baterije proizvoda.
Baterije su potrosni delovi/djelovi i njihova degradacija
performansi i upotreba tokom vremena nije proizvodni ili radni
defekt iiskljuéena je iz ove garancije; i) proizvod koji sadrzi
potpuno ili delimi¢no neoriginalne delove; j) proizvod kojem su
serijski brojevi uklonjeni ili izmenjeni; k) bilo koji kvar uzrokovan
time $to vas proizvod ne koristi najnoviju verziju firmvera, osim
ako su ovi kvarovi nastali zbog defekta u materijalimai izradi.
Imajte na umu da u skladu sa uslovima licencnog ugovora za
firmver (koji je dostupan na gore navedenom vebsajtu za vase
relevantno trziste), firmver se pruza “takav kakav je”, bez
ikakve garancije;

Informacije o podno$enju zahteva

Pre nego $to podnesete zahtev, molimo vas da pregledate
prateci VEEV ONE™ korisni¢ko uputstvo, i brzu podrsku za
samopomo¢ dostupnu na gore navedenom vebsajtu za vase
relevantno trziste.

Bez obzira da li ste kupili svoj proizvod kod zvani¢nog
partnera, ova garancija vam daje pravo da kontaktirate broj
korisni¢ke podrske iznad za pomoé ili posetite jedan od nasih
servisnih punktova. Za azuriranu listu servisnih punktova,
molimo vas da pogledate gore navedeni vebsajt za vase
relevantno trziste.

Osigurajte daimate dokaz o kupovini da biste podneli zahtev.
Preporuduje se registracija serijskog broja vaseg proizvoda
i datuma kupovine na gore navedenom vebsajtu za vase
relevantno trziste za brzu uslugu, bez potrebe za dokazom
o kupovini. Ako odluéite da ne registrujete svoj proizvod,
molimo vas da osigurate da imate dokaz o kupovini

pre nego $to podnesete zahtev za garanciju. Zahtev za
garanciju moze biti odbijen ako dokaz o kupovini nije
dostupan, izmenjen je ili je ne&itljiv.




Page 6

Odgovornosti kupca za podrku dobrovoljne garancije
Kada podnosite zahtev prema ovoj dobrovoljnoj garanciji,
morate:

« Pratiti postupke podrske koje je naveo pruzalac usluga
(odredivanje problema, reSavanje, povrat proizvoda);

o U slucaju zamene, vratiti neispravan proizvod prema
uputstvima pruzaoca usluga;

o Usluéaju zamene, pre vracanja neispravnog proizvoda, ukloniti
sve dodatke za prilagodavanje kupljene odvojeno od proizvoda.
Gde je primenljivo, u odsustvu dokaza o kupovini ili registraciji
proizvoda, kompanija zadrZava pravo da dobrovoljno primeni
trajanje garancije pocevsi od datuma proizvodnje doti¢nog
proizvoda na osnovu sopstvene evidencije.

Ostali uslovi

Kada se vrsi zamena, svaki zamenski deo postaje vasa imovina,
a zamenjeni deo postaje imovina entiteta koji vrii zamenu.
Zamenski deo ili uredaj mozda neée biti nov, ali &e biti u dobrom
radnom stanju i najmanje funkcionalno ekvivalentan originalu.
Zamena neispravnog uredaja ili dela e biti garantovana za
preostali period garancije originalnog proizvoda.

Informacije koje pruZite bice koriséene kao $to je opisano u
obavestenju o privatnosti potro$aca na www.pmiprivacy.com

Dodatna zakonska prava za potrosace

Prava prenesena ovom dobrovoljnom garancijom su dodatna
i ne dovode u pitanje sva prava i pravna sredstva predvidena
zakonima o zastiti potroSaca u zemlji kupovine. U zemljama
Elanicama EU kupci imaju zakonsko pravo na prava i pravna
sredstva od prodavca besplatno, najmanje dve godine, u vezi
sa bilo kojim nedostatkom koji postoji u trenutku isporuke.
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